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MENSAGERIA

RCS

TEXTO

Mensagem:
Até 500 caracteres

+

CTA (3 opções):

Até 16 caracteres

CTAs: click-to-site / click-to-whatsapp / click-to-call / click-to-calendar

VÍDEO
MP4, MOV ou GIF

Dimensões Vídeo:

1280x720 ou 720x1280
Aspecto 16:9 ou 9:16

Tamanho: até 5 MB

Dimensões Thumbnail

Largura: 1028px
Altura: 794px

Tamanho: até 500kb
Título:

Até 30 caracteres

Descrição:
Até 150 caracteres

+
CTA (até 3 opções):
Até 16 caracteres

CARD COM IMAGEM

JPG / GIF / PNG

Dimensões:
Largura: 1028px

Altura: 794px

Tamanho: até 500KB

Título:
Até 30 caracteres

Descrição:
Até 150 caracteres

+
CTA (até 3 opções):
Até 16 caracteres

CARROSSEL

CARD: JPG / GIF / PNG / VÍDEO

Proporção: 4:3
Largura: 960px
Altura: 720 px

Tamanho:
Imagem até 500KB 

Vídeo até 5MB

Título:
Até 20 caracteres

Descrição:

Até 70 caracteres

+

CTA:

Até 16 caracteres
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MENSAGERIA

Capa tamanho: 1440x448px e 
1080x1080 pixels (Samsung)
Arquivo: <200kb | .jpeg
É aconselhável usar uma imagem atemporal, a 

qual não é modificada com frequênciaNome: Até 25 caracteres
Descrição: Entre 25 a 100 
caracteres

AGENTE RCS

Logotipo tamanho: 224x224px
Arquivo: <50kb | .jpeg
Certifique-se de que seu logotipo possa ser 
exibido como um círculo

Telefone para Contato

Número de centro de atendimento

Rótulo: (Máx de 25 caracteres)
Ex.: Prefere falar?
* Maior prazo de criação de agent para telefones 0800/0300

E-mail de Contato (Não obrigatório)

 E-mail de suporte ou vendas
Rótulo: (Máx de 25 caracteres)
Ex.: E-mail de Contato

URL do Site

 O site da marca ou da campanha
Rótulo: (Máx de 25 caracteres)
Ex.: Acesse Nosso Site

*Informações necessárias
Página de termos e condições de uso;

Página de termos de privacidade da marca; 
Pessoa responsável pela marca;

E-mail e cargo da pessoal responsável.

Cor Primária de Conversação
Cor hexadecimal (Exemplo #FF0000)
Contraste mínima para o branco de 4.5:1, usar a 

cor dominante da sua marca

É o perfil da marca, o remetente da 
mensagem. Criado de forma personalizada 
conforme branding do anunciante.

ESPECIFICAÇÕES RCS
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RCS 
TEXTO

CTAs: click-to-site / click-to-whatsapp / click-to-call / click-to-calendar

Neste formato, os CTAs são exibidos como botões logo abaixo da mensagem.

O CTA também pode ser usado para direcionar a jornada de diálogo com o 

usuário

Mensagem:
Até 500 caracteres

+
CTA (3 opções):

Até 16 caracteres

Mensagens de texto são úteis para direcionar a 
jornada do usuário e dar a sensação de 

interatividade. Adicionam contexto e podem ser 
combinadas com outros elementos como Cards de 

Imagem ou Carrossel para uma experiência mais rica.

O uso de emojis é encorajado para ajustar o tom da 
comunicação.

ESPECIFICAÇÕES RCS

MENSAGERIA
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RCS 
CARD COM IMAGEM

CTAs: click-to-site / click-to-whatsapp / click-to-call / click-to-calendar

Neste formato, os CTAs são exibidos como botões na parte inferior do card

O CTA também pode ser usado para direcionar a jornada de diálogo com o 

usuário

GUIA PARA CRIATIVO

Importante garantir o “respiro” superior e inferior pois o criativo é exibido de 
formas diferentes à depender do smartphone e configurações do sistema 

operacional (tamanho de fonte, acessibilidade e etc)

JPG / GIF / PNG

Dimensões:
Largura: 1028px

Altura: 794px

Tamanho: até 500KB

Título:
Até 30 caracteres

Descrição:
Até 150 caracteres

+
CTA (até 3

opções):
Até 16 caracteres

ESPECIFICAÇÕES RCS

MENSAGERIA
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MENSAGERIA

RCS
CARD COM VÍDEO

CTAs: click-to-site / click-to-whatsapp / click-to-call / click-to-calendar

Neste formato, os CTAs são exibidos como botões na parte inferior do card

Este é um exemplo utilizando 2 CTAs

VÍDEO
MP4, MOV ou GIF

Dimensões Vídeo

1280x720 ou 720x1280

Aspecto 16:9 ou 9:16

Tamanho: até 5 MB

Dimensões Thumbnail

Largura: 1028px

Altura: 794px

Tamanho: até 500kb

Título:

Até 30 caracteres

Descrição:

Até 150 caracteres

+

CTA (até 3 opções):

Até 16 caracteres

GUIA PARA THUMBNAIL

Importante garantir o “respiro” superior e inferior pois o thumbnail é exibido de 
formas diferentes à depender do smartphone e configurações do sistema 

operacional (tamanho de fonte, acessibilidade e etc)

Um overlay circular com o PLAY será adicionado automaticamente

ESPECIFICAÇÕES RCS
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MENSAGERIA

RCS 
CARROSSEL (até 5 cards)
Pode ser combinado com mensagens de texto para dar contexto e transmitir com clareza a mensagem do anunciante

CTAs: click-to-site / click-to-whatsapp / click-to-call / click-to-calendar
Cada card pode ter um CTA específico e individualizado. O CTA também 
pode ser usado para direcionar a jornada de diálogo com o usuário

CARROSSEL

CARD: JPG / GIF / PNG / 
VÍDEO

Proporção: 4:3

Largura: 960px

Altura: 720 px

Tamanho:

Imagem até 500KB 

Vídeo até 5MB

Título:

Até 20 caracteres
Descrição:

Até 70 caracteres

+

CTA:

Até 16 caracteres

O formato carrossel não exige nenhum respiro no 
criativo, permitindo utilizar toda a área útil

GUIA PARA CRIATIVO

ESPECIFICAÇÕES RCS
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RCS: BOAS PRÁTICAS & PREMISSAS

C A M PA NH A S R E LA TÓR IOS

RELATÓRIO FINAL
(após o término da 
campanha)

> Até 3 dias úteis.

PLANEJAMENTO
> Atente-se ao período

da campanha e ao
fluxo de interação;

CALL TO ACTION
>Os CTA’s podem direcionar
o usuário para um link
externo ou aciona a árvore de

decisão.

CRIAÇÃO DO AGENT

(Quando solicitado)

>Até 5 dias úteis (Padrão).

>Até 10 dias úteis 

(Agent com Telefones 0800/0300) 

INÍCIO DE CAMPANHA
(após a criação do agente 
e validação do material)

>Até 1 dia útil.

C ONTE ÚDO

• Envie mensagens 
envolventes e fáceis
de entender;

• Mantenha as 

mensagens curtas e 
concisas

• Mantenha as 
interações;

• Utilize emojis para 

direcionar o tom da 
comni

• Evite o uso de muitos
pontos de exclamação.

PRAZOS PARA 
VEICULAÇÃO

MENSAGERIA
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Baixe o Mídia Kit completo aqui!

Baixe o Mídia Kit 
completo aqui!

https://www.terra.com.br/especial/anuncie/
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OBRIGADX☺
M Í D I A  K I T
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